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KPT ScaleUP

Za nami pie¢ edycji programu akceleracyjnego KPT ScaleUP. Sy-
stematycznie i rozwaznie rozpedzaliSmy nasz wehikut, by méc
wreszcie wrzuci€ piqty bieg i zabieraé tak startupy, jak i przemy-
stowych gigantéw w bezpieczng podrdéz do swiata Przemystu 4.0.
Nim jednak nabylismy takiej wprawy, musieli§my sie duzo nauczyé.
Zaréwno my, zespot KPT ScaleUP, jak i nasi eksperci, opiekunowie,
mentorzy czy partnerzy. Spoglqgdajgc na efekty dotychczasowej
dziatalnosci akceleratora Krakowskiego Parku Technologicznego
widaé, ze opanowaliSmy reguty efektywnego wspierania rozwoju
czwartej rewolucji przemystowej. Chcemy sie nimi z Wami podzie-
li. W niniejszym magazynie znajdziecie dobre rady, wskazéwki czy
refleksje przygotowane przez osoby bezposrednio zaangazowa-
ne w akceleracje. Reprezentujq oni szerokie spektrum ekspertow,
dzieki ktérym KPT ScaleUP zastuzyt na miano najwiekszego polskie-
go akceleratora Przemystu 4.0. Wierzymy, ze przygotowane przez
nich teksty bedq dla Was inspiracjqg oraz zachetq do jeszcze wiek-
szego zaangazowdania sie na rzecz wspierania wspotpracy miedzy
startupami a korporacjami.
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PRZELAMUJAC
GRANICE

Startupowy akcelerator w pierwszej kolejnosci kojarzyé
sie powinien ze wsparciem dla mtodych spétek.
Ale moze on tez stuzyé do pokonywania granic.
Dotyczy to zwitaszcza dziatan marketingowych, ktére
muszq byé jednakowo zrozumiate oraz zachecajgce
dla startupoéw jak i korporaciji.

Funkcjonowanie przemystowego akceleratora KPT ScaleUP opiera
sie na angazowaniu do wspotpracy dwéch grup: startupdw oraz
korporaciji. Sg to dwa skrajnie odmienne $Srodowiska, ktére dzieli
chyba wszystko. Pomijajqc juz tak oczywiste kwestie jok wielkosé
firmy czy staz dziatalnosci, trzeba wymieni¢ takze réznice mniej
rzucajgce sie w oczy. Hierarchia, struktura zarzgdzania, stopien
samodzielnos$ci, czas podejmowania decyzji, firmowa kultura,
fluktuacja pracownikéw. To wszystko sprawia, ze startupy i korpo-
racje plasujq sie na przeciwnych koricach osi. A pomiedzy nimi stoi
wtasdnie akcelerator KPT ScaleUP, ktérego zadaniem jest skuteczne
dotarcie do obu oddalonych punktow.

Tym, co rézni oba $wiaty, jest jeszcze jedno zagadnienie. Mniej intui-
cyjne od wyzej wymienionych. Dostepne tylko dla tych, ktérzy majq
kontakt ze startupami czy korporacjami.Lecz mimo to, jest to zagad-
nienie definiujgce sposéb postrzegania otaczajqcej rzeczywistosci.
A takze te rzeczywisto$¢ kreujqca.

Mowa o jezyku.

Jak sie mowi?

Wszyscy zdaqzyliSmy juz chyba natkngé sie na artykut, mem lub
infografike ukazujgcy ztozonosé korporacyjnych zwrotéw. Z jednej
strony korpomowa ciekawi swojq tajemniczosciq (KPI — Key Perfor-
mance Index, EOD — End of Day, TBC — To Be Confirmed). Z drugiej
strony — §mieszy i prowokuje do nasmiewania sie z tych, ktérzy muszq
operowac zwrotami mogagcymi by¢ tatwo zastgpionymi przez pol-
skie odpowiedniki (request, approval, puszowanie, czejsowanie).
Jak w lustrze wida¢ w tych frazach ztozono$¢ korporacyjnych struk-
tur, w ktérych pojedynczy pracownik nieustannie motywowany jest
przez przetozonych do realizacji kolejnych zadan. Wielo$¢ okreslen

Przemystaw
Zielinski
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ScaleUP

Hierarchia, struktura
zarzqdzania, stopien
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na stanowiska przewidziane w hierarchii (poczawszy od CEO przez
COO i CTO az po TLem i KAM) to wierne odbicie ztozonosci relacii
itego, od jak wielu osé6b moze zaleze¢ realizacja danego challenge'u,
czyli zadania. Spogladajgc z lotu ptaka na korposlang, czué tam
napiecie, sztywnos$é, moze nawet osaczenie (nieustannie trzeba
trackowac case lub challenge, do czego motywujq has hiekonczqce
sie remindery, bo management puszuje do fokusowania sie na prio-
rytetowym dla niego tasku). O tym, jak w korporagji niewiele zalezy
od nas, przekonujq tez obowiqzujgce na kazdym kroku requesty,
ktére nalezy wystosowywac do przetozonych w celu otrzymania ac-
ceptu na swoje dziatania.

Takiego natezenia nie widaé, nie stychaé¢ ani nie czu¢ w sposo-
bie komunikaciji startupéw. W zestawieniu z korpomowaq odziang
w biatq koszule, garniturowe spodnie oraz oksfordy, to jezyk start-
updw ma na sobie bawetniany podkoszulek, chinosy i trampki.
Zespoty w takich spétkach sqg mniejsze, a pracownicy — blizej siebie.
Jezyk jest zatem bezposredni, otwarty na dyskusje czy wrecz do niej
zachecajqey. Owszem, i w tym srodowisku nie brak odniesien do KPI
bqdz challenge, ale niemal zawsze traktowane sg one jako wysitek
grupowy. Skoro wszyscy sg réwni — bo struktura ptaska i dystans
miedzy ludZmi niewielki - to nikt nikogo nie naciska, nie popycha, nie
Sciga. Tym, co wptywa na swobode jezyka w startupach, jest brak
gorsetu czy mocno $cisnietego paska, ktéry w korporacjach sym-
bolizuje obowiqzujgcq strategie komunikacji, uzgadnianie wszel-
kiego rodzaju komunikatéw (od informacji prasowych, przez mail-
ingi, a na pojedynczych postach koriczqc).

Ale czemu o tym méwié?

Akcelerator KPT ScaleUP jest przestrzeniq, narzedziem, wehikutem,
w ktérym z zatozenia spotykaja sie dwa Swiaty: korporacii i start-
updw. By jednak do spotkania doszto, trzeba przygotowacé komuni-
kat zrozumiaty dla obu przysztych partneréw. Zrozumiaty, wiarygod-
ny i zachecajqcey. Zrozumiaty, czyli wyjasniajacy zasade dziatania
akceleratora. Wiarygodny, czyli dajgcy jasno do zrozumienia,
zaangazowanie sie w poétroczng akceleracje nie grozi wizerunkowq
kompromitacja, stratg czasu czy pozorowanym dziataniem.
Zachecajqgcey, czyli ukazujqey korzysci wynikajagce z dotqgczenia do
akceleratora.

By przygotowaé materiaty marketingowo-informacyjne spetniajqce
powyzsze warunki, konieczne jest gruntowne przeanalizowanie
sposobdéw komunikacji korporacji i startupdw. Zrozumienie ich,
a nastepnie przetworzenie na potrzeby akceleratora. Czyli, méwiqc
najprosciej, ubranie misji, celéw, mechanizmu akceleracji w stowa
oddziatujgce tak na menadzeréw, jak i na founderdw.

Jezyk jest bezposredni,
otwarty na dyskusje
czy wrecz do niej
zachecajqgcy

konieczne jest
gruntowne przeana-
lizowanie sposobow
komunikacji
korporacji i startupow
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Jasne staje sie wiec, ze kluczowa idea akceleratora — czyli rozwdj
przez tqczenie — musi wyrazac sie réwniez w jezyku i sposobie ko-
munikowania sie. To w tym elemencie najmocniej zawiera sie
tytutowe przetamywanie granic — granic miedzy metaforyczny-
mi szklanymi wiezowcami i fabrykami przysztosci a zaktadanymi
w garazach czy poddaszach startupach.

Noi jak to zrobié?

Przedstawiona kilka werséw wyzej pobiezna charakterystyka spo-
sobu komunikowania sie przez korporacje i startupy stuzy¢é miata
udowodnieniu, ze jezyk obu Swiatdéw jest wyrazisty. Wyrazisty na
tyle, ze mozliwe staje sie zdefiniowanie go, a nastepnie poprawne
identyfikowanie w przestrzeni. Jesliwiec chcie€ ulepi¢ nowy przekaz
w oparciu o dwa rézne jezyki, konieczne bytoby wygtadzenie ich.
Zneutralizowanie. Uproszczenie. Pozbawienie znakéw charaktery-
stycznych.

tatwo przewidzieé, czym to grozi. Tak ulepiony twar statby sie jezy-
kowym Frankensteinem, czyli nieatrakcyjnym monstrum zdolnym
wytqcznie do, prosze wybaczy¢ okreslenie, betkotu. Poza tym, ze
bytby on zupetnie nieprzekonujgcy i nieefektywny w dziataniu, to
na dodatek szkodzitby samemu akceleratorowi.

Zamiast wiec porywac sie na tak karkotomne operacje na zywych
jezykach, komunikacja KPT ScaleUP zostata oparta na innych me-
chanizmach.

Po pierwsze, tam, gdzie to mozliwe, rozdzielono dziatania marke-
tingowe na te skierowane do korporaciji oraz te, ktérych odbiorca-
mi sq startupy. Rozdzielenie wynika nie tylko ze stosowania innych
kanatéw komunikacyjnych, ale tez na rozdzieleniu w czasie. Po to,
aby tworzony przekaz nie naktadat sie na siebie. Jak wyglgdato to
w praktyce? Pierwsze dziatania marketingowo-informacyjne kie-
rowane byty do korporaciji. Miaty one stuzyé pozyskaniu partneréw
przemystowych, czyli odbiorcéw technologii. Dopiero, gdy sktad
odbiorcéw technologii byt juz zamkniety (lub bliski domkniecia),
rozpoczynano kampanie do startupow.

Kazdy z pozyskanych odbiorcéw technologii zgtaszat swoje po-
trzeby z obszaru technologii, ktére miatyby rozwiqgzaé akcelerowar-
ne startupy. Te potrzeby, zwane tez wyzwaniami, stanowity wazng
cze$¢ komunikatéw. Stuzyty nie tylko poinformowaniu startupow,
jakich rozwigzan czy innowaciji sie od nich oczekuje, ale takze — za-
neceniu ich skalg wyzwan. Uderzeniu w ambicjonalne struny foun-
deréw poprzez pokazanie, ze akceleracja daje im szanse na zmie-
rzenie sie z konkretnym problemem.

Rozdzielono dziatania
marketingowe na te
skierowane do korpo-
racji oraz te, ktérych
odbiorcami sq start-

upy
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Nie bez powodu na potrzeby akceleratora dochodzi do przemiany
potrzeb korporacji na wyzwania dla startupéw. Nie méwi sie found-
erom — czyli silinym charakterologicznie jednostkom, wyrézniajgcym
sie odwaggq, Smiatosciq czy ponadprzecietng zdolnosciq do ryzyka
— ze muszq spetni¢ czyjqs potrzebe. Zacheca sie ich do stawienia
czota wyzwaniu. To, co dla korporaciji jest jasno zidentyfikowang
przeszkodq w rozwoju, dla startupu staje sie szansg na udow-
odnienie skutecznos$ci swojego autorskiego pomystu (w postaci
produktu, ustugi bqd? technologii) i niejako przybycie na odsiecz
przemystowemu gigantowi.

Ale takie jezykowe przetwarzanie komunikatéw dziata réwniez
w drugg strone. Zgtaszajgce sie do akceleratora startupy
zobowiqzane sq do wypetnienia formularza. Szczegétowo opisujq
w hich swoje rozwigzania. Nierzadko przedstawiane sg one z duzym
entuzjozmem, majgcym wzbudzi¢ podziw u czytajgcego i przekonaé
do wyboru wtasnie tego pomystu. Nim jednak taki formularz trafi do
odbiorcy technologii, jest doktadnie analizowany przez specjalistow
akceleratora. To oni, stosujgc kryteria formalne i merytoryczne, sq
pierwszym kryterium do pokonania. | to oni wybierajq te zgtoszenia,
ktére najpetniej wpisujq sie w oczekiwania korporaciji i stanowiq
najsensowniejszg odpowiedz na ich potrzeby.

Jak pokazujg wyniki obu dziatan, taka forma réznicowania komuni-
katéw czy wzajemnego przetwarzania tresci wychodzgcych od od-
biorcéw technologii oraz startupdw, przynosi pozytywne rezultaty.
Z jednej strony, do wspétpracy przy akceleracji udato sie pozyskac
takich przemystowych gigantéw jak Grupa TAURON, Grupa Azoty,
Lafarge Polska czy PGNIG. Z drugiej strony, prezentowane srodowisku
startupéw wyzwania potrafity zawtadnaé wyobrazniq setek found-
eréw. Dlatego kazdorazowo nabdr do KPT ScaleUP cieszyt sie pow-
odzeniem, a liczba zgtoszen oscylowata wokét 150-170.

Acopotem?

W momencie startu danej tury akceleracji dochodzi do spotka-
nia korporacji i startupéw. Oba $Swiaty rozpoczynajq pdtroczng
wspotprace. Przedstawiciele odbiorcéw i technologii oraz reprezen-
tacje startupéw zaczynajg mowié tym samym jezykiem. Zmienia sie
tez jezyk zewnetrznej komunikacji. Opiera sie on przede wszystkim
na podkreslaniu uniwersalnych wartosci i celéw, przyswiecajacych
obu stronom i dla obu stron jednakowo zrozumiatych. Efekty wspdl-
nych dziatan — czy to w postaci kolejno osigganych kamieni mi-
lowych, czy to w postaci rzeczywistych wdrozen — sqg dowodem
na skuteczno$¢ procesu akceleracji. Ale takze udowadniajq, ze
przetamywanie granic w $wiecie Przemystu 4.0 rozpoczyna sie od
przetamywania granic jezykowych.

przetamywanie granic
w Swiecie Przemystu
4.0 rozpoczyna sie od
przetamywania granic

jezykowych.
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AKCELERACJA ZMIENNA
JEST

Jak zmieniata sie komunikacja wizualna KPT ScaleUP?

Pilotaz - |, ll oraz lll edycja

Pierwsze szaty akceleratora KPT ScaleUP. Przemystowy charakter
programu zostaje wyrazony sugestywnym ramieniem robota, ktére
ma pochwyci¢ startup i przenies¢ go do swiata Industry 4.0. Aby jak
najprecyzyjniej zakresli¢ obszar dziatalnosci akceleratora, wykorzys-
tane zostajq czytelne, oparte o prostq kreske piktogramy.

IV edycja

Wraz ze zmiang strategii marketingowej akceleratora, zmieniona
zostaje szata graficzna. Core idea to ,Wtqcz akceleracje!”. Dyna-
mika hasta zostaje odzwierciedlona industrialnymi przetqgcznikami,
guzikami oraz wajchami, ktére wykorzystywane sq w grafikach
i podkreslajg zmiane, joka nastgpi wraz z przystgpieniem startupu
do programu wsparcia KPT ScaleUP.
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V edycja

Przyjeta wraz z czwartg edycjg nowa strategia marketingowa
zaktada przygotowywanie nowej oprawy na potrzeby kazdej edyciji
programu wsparcia. Zmiana grafiki oraz hasta stuzyé ma utrzyma-
niu zainteresowania ze strony startupdéw. Na pigtq edycje przygo-
towano wizualizacje nawiqzujgca do tematyki kulinarnej, odwotujac
sie przy tym do niebagatelnego doswiadczenia zespotu KPT Scale-
UP, ktéry wypracowat unikalng recepture na idealnie doprawiong
akceleracje.

Vi edycja

Ta wersja byta efektem pandemicznego ,oddalenia” i wszechobec-
nego dystansowanio. Hasto #Blizej zestawione ze szktem
powiekszajgcym bqdZz magnesem symbolizowato takze skute-
czno$¢ akceleratora KPT ScaleUP w przyblizaniu startupéw do rozwo-
ju, Swiata Przemystu 4.0 oraz pierwszego komercyjnego wdrozenial.
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SWIADOMA
AKCELERACJA

Co znaczqco podnosi szanse na udanqg akceleracje?
Fakt, ze przystgpiq do niej startupy i korporacje
sSwiadome zaréwno swoich praw, jak i obowigzkéw.
Ta formutka trqci formalizmem, dle jest na wskros
zyciowa.

Mimo ze KPT ScaleUP, akcelerator Przemystu 4.0 dziata juz od 2017
roku, to niezmiennie jednym z naszych priorytetéw pozostaje upo-
wszechnianie samej idei akceleracji. Mogtoby sie wydawag, ze nie
tylko jej sens, ale i przebieg czy spodziewane rezultaty sq oczywi-
ste. Tak jednak nie jest. Dlatego wszelkim dziataniom promocyjno-
-komunikacyjnym towarzyszg nienachalne waqtki z pogranicza
edukacji oraz informacji wtasnie na temat akceleracji. Oczywiscie,
mozna by sie ograniczy¢ do prostego przekazu, eksponowanego
zwtaszcza podczas okreséw, w ktérym rekrutujemy startupy do
kolejnej tury akceleracji, a sprowadzajacego sie do wymienienia
profitéw czekajgcych na mtode spétki. Realna wspdtpraca z od-
biorcq technologii. Bogaty pakiet szkoleh i mentoring z uznany-
mi osobistosciami ze $wiata biznesu, finanséw czy marketingu.
I wreszcie, do 200 000 ztotych bezposredniej dotaciji.

Podobnie ptaski, bo jednowymiarowy komunikat kierowaé mozna
by do korporaciji czy przemystowych firm, starajqgc sie zachecic
ich do objecia roli odbiorcy technologii. Wsparcie zespotu akce-
leratora w formalnosciach. Pierwszenstwo czy nawet ekskluzywny
dostep do innowacyjnych rozwigzan opracowanych przez startu-
py. Mozliwos$¢ przeglqdu najciekawszych technologii zgtaszanych
przez startupy.

Czemu jednak takie podejscie by sie nie sprawdzito?

Przemystaw
Zielinski

Ekspert ds. marketingu w KPT
ScaleUP

do 200 000 zfotych
bezposredniej dotacji.
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Akceleracja jest jak ogr

A ogr jest jak cebula. Wielowarstwowy. Te prawde, zaserwowanq
nam przez zielonego Shreka, znajq chyba wszyscy. | jok to bywa
z prawdami uniwersalnymi, znajduje ona uzasadnienie w wielu ob-
szarach zycia. Takze — w akceleracji. Prowadzony przez KPT Scale-
UP proces, zamkniety w pétrocznym okresie, to cos wiecej niz tylko
przyznanie startupowi dotaciji bqdZz zapewnienie korporaciji kon-
taktéw z wyselekcjonowanymi mtodymi firmami. O ile w wypadku
bajkowego ogra wielowarstwowo$é dotyczyta jego ztozonej psy-
chiki, mieszczqcej w sobie szereg réznorodnych emociji, tak w kwe-
stii akceleracji wynika przede wszystkim z réznych poziomdéw zaan-
gazowania sie wszystkich stron uczestniczgcych w tym procesie.
Dotacja i mentoring — tak, ale trzeba bedzie dowiezé kamienie mi-
lowe i przygotowaé sprawozdanial.

Wspdtpraca z wysoce specjalistycznym startupem, majgecym
w portfolio technologie idealnie rozwiqzujgcq korporacyjne wy-
zwania - tak, ale wczesniej trzeba zaangazowaé sie w proces
selekcji zgtoszen, a nastepnie mie¢ oddelegowaé zespdt specja-
listéw, ktérzy bedq bezposrednio rozwijac¢ technologie ramie w ra-
mie ze startupem.

Pominiecie w komunikacji i kampaniach promocyjnych tej strony
akceleracji nie tylko bedzie méwieniem pétprawdy. Ale moze tez
bezposrednio zagrozi¢ samej akceleracii, obnizajqc jej jakose.

Kto pyta, nie btadzi

Inng powszechnie obowigzujgcq prawdq w zyciu jest ta, ze tylko
od kogos w petni poinformowanego i w petni Swiadomego moz-
na oczekiwaé petnego zaangazowania i petnej odpowiedzialnosci.
Dlatego tak wielkg wage przyktada sie do nauk przedmatzeriskich,
onboardingu i pdzniejszych szkolert zawodowych czy tez prowadzi
sie szereg spotecznych kampanii, upowszechniajgcych idee gto-
sowania, obywatelskiego zaangazowania czy praw konsumen-
ckich.

Korzystanie z dostepu do informaciji lezy takze w interesie wszyst-
kich, ktérzy nie chcq ponosi¢ konsekwenciji niewiedzy. Ignorantia
iuris nocet, jak mawiali starozytni, czyli nieznajomosé prawa szko-
dzi. Nalezy wiec zapewnié niczym nieskrepowany akces do infor-
maciji, zadbag¢ o transparentnosé proceséw i w razie potrzeby, wy-
czerpujaco odpowiadaé na zadawane pytania.

Gdy ustalilismy juz ogdlne, uniwersalne warunki uzasadniajgce
istotno$¢ bycia nie tylko poinformowanym, ale i Swiadomym -
przejdzmy do konkretéw. Z czego powinny zdawaé sobie sprawe
startupy i korporacje, przystepujgce do akceleraciji?

Nalezy (...

zapewnié niczym
nieskrepowany akces
do informacji
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Swiadomi swoich praw i obowigzkéw...

Fundamentem akceleraciji jest tréjstronne zaangazowanie wszyst-
kich podmiotéw w niej uczestniczqcych. To oczywiste, ze podziat
obowiqzkéw nie jest rownomierny, bo najwiekszq odpowiedzial-
no$¢ musi wziqé na siebie zespdt KPT ScaleUP. Ale tak startupy, jak
i odbiorcy technologii rowniez muszg wykazaé sie aktywnosciq
podczas szeSciu miesiecy. Te aktywnos¢ mozna rozbi¢ na kilka po-
ziomow.

Zaangazowanie przedakceleracyjne — rekrutacja i wywiady pogte-
bione

Startupy muszq przede przygotowaé zgtoszenie, korzystajqc
z formularza rekrutacyjnego udostepnionego przez KPT ScaleUP.
Aby zgtoszenie byto jak najbardziej wartoSciowe i jok najskuteczniej
przyblizato startup do udziatu w akceleraciji, konieczne jest zapo-
znanie sie nie tylko z regulaminem, ale i starannie przygotowanymi
wyzwaniami technologicznymi. To zestaw potrzeb czy oczekiwan
zgtaszanych przez partneréw przemystowych (czyli odbiorcow
technologii), majgcych zostaé rozwigzanymi w trakcie akceleracii.

Partnerzy przemystowi muszq dobrze przemysleé takq liste, wy-
bierajqgc te obszary, ktére sq albo najbardziej palagce, albo ich spe-
cyfika wymaga zaangazowania startupow. Przy tworzeniu listy wy-
zwan technologicznych nie ma reguty. Kazdy z partneréw tworzy jq
samodezielnie i listy takie rézniq sie miedzy sobq znaczqgco. Nie tylko
pod kagtem tresci, co przeciez oczywiste, ale réwniez pod kgtem
szczegotowosci czy samej liczby zgtaszanych wyzwan. Korporacie,
jeszcze przed akceleracjq, powinny przydzieli¢ do tego procesu
zespot oséb. Jak pokazuje praktyka, oddelegowanie pracownikow
do kontaktéw z zespotem akceleratora i poszczegdlnymi startupa-
mi intensyfikuje relacje, pozwala na szybszy obieg informaciji oraz
podnosi jakosé samych interakcji.

Pierwszq wspoélng aktywnosciq, a tym samym pierwszym spot-
kaniem startupéw z korporacjomi sq wywiady pogtebione.
To moment, w ktérym autorzy wstepnie wybranych aplikacji spo-
tykaja sie na krétkich, 30-minutowych rozmnowach z przedstawi-
cielami korporaciji. Wezesniej bowiem korporacje wskazujg, ktére
aplikacje interesuja je najbardziej, a zespdt akceleratora umawia
wybrane spétki na wywiady z korporacjami. Wywiady to szansa dla
obu stron. Founderzy zyskujqg mozliwo$é szerszego i doktadniejsze-
go zaprezentowania swoich rozwiqzan przed potencjalnymi part-
nerami. Korporacje mogaq z kolei dowiedzie¢ sie wiecej o produkcie
czy technologii, ktére miatyby u siebie wdrozyé. O ile startupy dazq
do pokazania sie z jok najlepszej strony, tak korporacje chca na
tym etapie wyeliminowaé rozwiqzania, ktérych realizacja mogtaby
okazac¢ sie trudna lub wrecz — niemozliwa.
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ZAANGAZOWANIE
PRZEDAKCELERACYJNE

REKRUTACJA

Korporacje:

Przygotowanie
listy wyzwan
technologicznych

WYWIADY POGtEBIONE

Wspdlne rozmowy
startupow i korporacii

SELECTION DAYS

Wspdine warsztaty
startupow i korporaciji

Startupy:

Przygotowanie
zgtoszenia
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Zaangazowanie przedakceleracyjne — Selection Days

Startupy, ktére przejdq z powodzeniem etap wywiadéw pogtebio-
nych, sq zapraszane na Selection Days. To ostatnia przedakcele-
racyjna faza, stuzgcq wytonieniu zazwyczaj 10-12 mtodych spdtek.
Selection Days to cze$é warsztatowa. Zespoty startupdw przyste-
puja do réznorodnych, przygotowanych przez team KPT ScalUP
éwiczen. Wyzwania, przed ktérymi stajg, maja nie tylko przyniesé
dodatkowe informacje o zgtoszonych rozwiqzaniach. Selection
Days to tez metoda oceny potencjatu startupu jako zespotu i jego
gotowosci do wspdtpracy z duzqg firmag w ramach akceleracii.

Zaangazowanie akceleracyjne - startupy

Zadania akcelerowanych startupéw wynikajg wprost z umo-
wy, jakq podpisuja spdtki przystepujgc do programu wsparcia.
To przede wszystkim udziat w obowigzkowych aktywnosciach
takich jak warsztaty i szkolenia, mentoring oraz w wydarzeniach
fundamentalnych dla kazdej edycji akceleracji, tj. eventu rozpo-
czynajgcego edycje i Demo Days, czyli eventu bedgcego niejako
podsumowaniem prac kazdego startupu oraz stuzqcego jego
prezentacji szerokiemu audytorium. Wymagana jest tez obec-
nos¢ przedstawicieli startupu na Industry Tour oraz Study Road. To
pierwsze jest kilkudniowym wyjazdem do regionu (czesto zagra-
nicznego) zwigzanego z Przemystem 4.0. Study Road to jednodnio-
we odwiedziny w polskich zaktadach czy fabrykach, ktére in plus
wyrdzniajq sie stopniem wdrozenia czwartej przemystowej rewo-
lucii.

Z tych wszystkich aktywnosci najbardziej absorbujgce sq przygo-
towania do mentoringu i Demo Days. Mentoring wymaga bowiem
wybrania tematdw czy case studies, ktére chce sie omdéwic zmen-
torem. Demo Days to z kolei obowiqgzek przygotowania jak najo-
trakeyjniejszej, a przy tym w miare zwieztej prezentacji. Formuta
Demo Days zaktada rowniez wystgpienie przed publicznosciqg. Aby
zadanie to wypadto jak najlepiej, mozliwe jest skorzystanie z indy-
widualnych konsultacji z ekspertami ds. marketingu, wspétpracu-
jacych z KPT ScaleUP.

Takim nieformalnym obowigzkiem — czy moze raczej mozliwosciq
stwarzang w ramach akceleracji — jest regularne informowanie
zespotu KPT ScaleUP przez startup o swoich osiggnieciach, poste-
pach czy sukcesach, ktére mozna nagtosnié. Dzieki kanatom ko-
munikacyjnym, ktérymi dysponuje akcelerator, rozpowszechnienie
takiej informalcji jest tatwiejsze oraz skuteczniejsze.

Na sam koniec rzecz najbardziej oczywista. Zespdt startupu ma
w swoim obowiqzku pilnowanie dat realizacji ustalonych na po-
czqtku akceleracji kamieni milowych. To strategiczne fazy rozwoju
swojej innowacji, bedacej przedmiotem prac miedzy startupem
a korporacjq. Na tym witasnie zadaniu koncentrowaé muszq sie
W najwiekszej mierze wszystkie sity mtodej firmy objetej wsparciem
KPT ScaleUP.

Mentoring wymaga
() wybrania tematéw
czy case studies.

Demo Days to(...)
obowiqgzek przygo-
towania jak najatrak-
cyjniejszej, a przy
tym w miare zwieztej
prezentacji.
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Zaangazowanie akceleracyjne - korporacje

Kluczowa rola korporacji w akceleracji sprowadza sie do ustale-
nia i pilnowania programu wspdtpracy z wybranym startupem.
Od inicjatywy zespotu korporacji w duzej mierze zalezy powodzenie
w pracach nad innowacja. To przeciez od jej pracownikéw zalezy,
jak szybko i skutecznie przedstawiciele startupu zostang wdrozeni
w procesy korporaciji. Jak bardzo bedq mogli wejs¢ w struktury fir-
my, jak doktadnie bedqg mogli zbadac¢ dziejgce sie w firmie procesy
i ile infrastruktury zostanie im pokazane.

Kolejnym weztowym zagadnieniem w tym obszarze bedzie szyb-
kosé reakcji na prezentowane przez startup kolejne wersje swoje-
go rozwiqzania. Walidacje poszczegdlnych propozycji mogag bycé
czasochtonne, ale zaangazowanie korporacji do oceny wysitkdw
startupu ma bezposrednie przetozenie na to, czy uda sie osiggnqcé
koricowy sukces, czyli wdrozenie.

Opisany w tym akapicie proces jest bardzo szeroki i jeszcze bar-
dziej indywidualny. Za kazdym razem wspdtpraca w parze korpo-
racja — startup uktadac sie bedzie inaczej. Niektére fazy przebiegad
bedq szybciej, inne wolniej. Duze znaczenie ma tez sam charakter
rozwigzania, nad ktérym pracujq obie strony.Innowacje dotyczgce
infrastruktury sq z reguty bardziej czasochtonne niz te ukierunko-
wane ha usprawnienie proceséw biznesowych, marketingowych
czy rekrutacyjnych.

ZAANGAZOWANIE
AKCELERACYJNE

Korporacije:
Realizacja kamieni Udziat w akceleracyjnych
milowych aktywnosciach: warsztaty,
mentoring, Industry Tour,
Udziat w Demo Day Study Tour

Udziat w Demo Day

Realizacja kamieni milowych
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Tu zaangazowania brak

Dla petnego obrazu konieczne jest jeszcze wskazanie na ten obszar
akceleracji, w ktérym zaangazowanie tak startupow, jak i korporaciji
bedzie minimalne. To formalnosci oraz kwestie proceduralne. Nimi
bowiem zajmuje sie zespdt KPT ScaleUP. Od samego poczgtku za
cel postawiono sobie maksymalne odcigzenie obu stron poprzez
powierzenie biurokracji wtasnie specjalistom z akceleratora. Do-
brze przemyslana struktura akceleratora, w ramach ktérej kazdy
z jego pracownikéw ma jasno zdefiniowane obowiqzki, usprawnia
proces wspotpracy. | nie jest to zaklinanie rzeczywistosci. Zaréwno
w ankietach ewaluacyjnych, jak i w wielu publicznie wyrazanych
opiniach na temat KPT ScaleUP, powtarza sie pochwata za ograni-
czenie formalnosci do minimum.



OSIAGI AKCELERACJI Z

ScaleUpb

odbiorcow
technologii
}.
AKCELE ROWANE ekspertow
technologocznych
STARTUPY od OT
godziny mentorow godzin warsztatow wizytowanych
mentoringu i indywidualnego zaktadow
konsultingu Industry 4.0

e

przeanalizowanych zorganizowanych publikaciji wartos¢ publikaciji
zgtoszen Demo Days medialnych medialnych
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MENTORINGOWE
LESSONS LEARNED

Przed spotkaniem zmentorem

W sSwiecie nowych technologii mentorami sq najczesciej przed-
siebiorczynie i przedsiebiorcy lub specjalistki i specjalisci dzie-
dzinowi. Korzystajgce z programéw akceleracyjnych, w tym KPT
ScaleUp, startupy majq utatwione zadanie, bo organizatorzy po-
magajg im we wstepnej selekcji oraz dotarciu zaréwno do przed-
siebiorcow, jak i ekspertéw. Udziat w takich inicjatywach daje
wiec startupom niemal natychmiastowy dostep do specjalistow
i wiedzy z wielu obszardéw. Dzieki temu szybciej i tatwiej mogq zi-
dentyfikowaé, czego w tym momencie najbardziej potrzebujq
i ktérzy mentorzy mogaq im pomaéc.

To jednak kryje w sobie pewne putapki. Jednq z nich jest kleska uro-
dzaju. Spotykajqc wiele madrych gtéw na raz czesto okazuje sie, ze
kazdy z mentoréw radzi co$ innego lub patrzy na problem, z kté-
rym zmaga sie startup, z zupetnie innej strony. Nic w tym dziwnego,
w konicu za kazdym z nich stoi inna wiedza i odmienne doswiad-
czenie. Problem pojawia sie wtedy, kiedy startup wszystkie otrzy-
mane porady chce przetestowad lub wcieli¢ w zycie, szczegdinie
w przypadku kiedy niektére z nich wykluczajq sie. Niesie to za sobq
ryzyko paralizu decyzyjnego lub inicjowania zbyt wielu dziatan jed-
noczesnie.

Dlatego spotkanie z mentorem warto poprzedzi¢ dwiema rzecza-
mi — sprawdzeniem mentora oraz zdefiniowaniem wtasnych po-
trzeb. Przed pierwszq sesjq dowiedz sie nieco o mentorze — jego
specjalizaciji, mocnych stronach, doswiadczeniu (czasem wystar-
czy zajrzeé na Linkedin) i przygotuj pytania lub zmapuj wyzwania
w Twojej firmie z kompetencjami osoby, z ktérq bedziesz mieé
spotkanie. Nie ma nic ztego w tym (a nawet jest to wskazane), zeby
na poczqtku spotkania zasygnalizowaé mentorowi czego chcesz
od niego dowiedzie¢, na jakie pytania znalezé odpowiedzi lub jakie
tematy poruszyé. Jasny cel, szczegdlnie podczas ,speed datingu”
z mentorami, pozwala wynie$¢ ze spotkania o wiele wiecej niz
w przypadku spotkan bez agendy.

Agnieszka
Lewandowska
agnieszkalewandowska.pl,
mentorka startupow

KPT ScaleUP

Przed pierwszq sesjq
dowiedz sie nieco
o mentorze
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Jesli podejrzewasz, ze osoba z ktorq sie spotykasz, nie zostanie Two-
im mentorem na dtuzej, bo np. dziata w innej branzy albo obszar,
w ktérym sie specjalizuje nie jest dla Ciebie w tej chwiliinteresujqcy,
wykorzystaj wasze spotkanie na przeéwiczenie pitchowania (opo-
wiadania o swojej firmie i rozwigzaniu) lub prezentaciji sprzedazowe;j
i zebranie informacji zwrotnej. Niektdrzy przedsiebiorcy wykorzy-
stujg spotkania z mentorami, zeby zebraé¢ pierwszy szczery, ale
przyjazny feedback dotyczqcy tego, w jaki sposdb opowiadajq
o produkcie zanim jeszcze trafi on w rece klientéw. Ten typ spotkan
nie zawsze jest tatwy czy przyjemny, ale bardzo wartosciowy.

Moje doswiadczenia zmentoringiem

Przed kazdym spotkaniem z przedsigbiorcq, w ktérym mam petnic
role mentorki, zastanawiam sie czy i jakq wartos¢ to spotkanie da
mojej rozmdwczyni lub rozmdéwey. Czy bede mogta przekazaé wie-
dze, ktéra wniesie cos nowego? Czy moje doswiadczenie lub per-
spektywa przyda sie przedsiebiorcy? Czy nasza rozmnowd whniesie
co$ wartosciowego do budowanej firmy lub postrzegania biznesu
zatozycielki lub zatozyciela?

Im dtuzej trwa moja przygoda z biznesem i mentoringiem, tym bar-
dziej jeszcze wzbraniom sie przed dawaniem rad, recept na sukces
czy gotowych rozwiqzan. Coraz czesciej za to bycie mentorkq ozna-
cza dla mnie dzielenie sie swoim doswiadczeniem i pokazywanie
swojej perspektywy wraz z wyjasnieniem z czego ona wynika. Licze,
ze by¢ moze zainspiruje to dziatania, da Swieze, odmienne spoj-
rzenie, sktoni do nowych aktywnosci lub zatrzymania sie na chwile
i przemyslenia ponownie niektérych kwestii.

Sztukq, ktérg weigz doskonale jest uwazne stuchanie i zadawanie
dobrych pytan. Naleze do grona tych mentordw, ktérzy spotkania
zaczynajg od stuchania i zadawania pytan wtasnie. Na poczagtku po
to, zeby poznac i zrozumie€ czym zajmuije sie startup, jok opowiada
o swoim biznesie, z czym sie zmaga i jak moge mu pomaoc. Péznie;j,
zeby troche pardon my french pochallengowaé rozméwce skta-
niajgc tym do spojrzenia z innej perspektywy, czesto oczami swo-
ich klientéw. Zadawanie pytan pozwala miréwniez lepiej zrozumied
punkt widzenia mojej rozmoéwczyni lub rozmdwecey, zastanowic sie
i ocenié, jokimi Sciezkami podaqza jego myslenie i znalezé takie ar-
gumenty, przyktady albo moje doswiadczenia, ktére sq w stanie
najlepiej wpasowad sie w potrzeby przedsiebiorcy. Zadawanie py-
tan to dla mnie réwniez sposéb na znalezienie wspdlnego jezyka.
Takie pytania prowokujq z kolei pytania przedsiebiorcow i dosé
czesto wskazujq kierunek i tematy biezqgcej sesji.

Sztukq, (...) jest
uwazne stuchanie
i zadawanie dobrych

pytan
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Spotkania z zatozycielami startupéw majq rézny przebieg i specyfike,
tak jok r6zna moze by¢ rola mentora i mentee, i jok rézni od siebie sq
przedsiebiorcy. Ich dynamika, charakter i poruszane tematy zalezq,
poza cechami indywidualnymi, od etapu rozwoju, aktualnych
potrzeb ich firm oraz oczekiwan przedsiebiorcéw co do samego
spotkania.

NaojczesSciej podczas sesji mentoringowych ze startupami,
rozmawialiSmy na tematy zwigzane z obszarem mojej specjalizacii
biznesowej. Nalezaty do nich m.in:
© strategia rozwoju i np. czy rozwigzania nad, ktérymi teraz
pracujq pozwolg im skalowaé biznes,
© customer development, czyli jok dopasowaé rozwigzanie do
potrzeb klienta i dotrze¢ do niego ze swojq ofertq,
© pokonywanie przeszkéd zwigzanych z dotarciem lub przeko-
naniem do swojego rozwigzania duzej organizacii (i tym dlac-
zego to trwa tak diugo oraz czy i jok mozna to przyspieszyd),
strategia cenowa i oméwienie dostepnych mozliwosci w tym
obszarze,
© prowadzenie eksperymentéw w sytuacjach, kiedy wydo-
je sie, ze nie bedzie to ani szybkie, ani tanie (np. rozwiqzania
hardware’owe dla B2B).

Jako ze jestem wielkg fankq i trenerkq lean startup, podczas sesji
mentoringowych pojawiaty sie réwniez pytania z tego obszaru.
Rozmowy dotyczyty tego, jok prowadzi¢ eksperymenty oraz jak
robié to bezpiecznie i mqdrze — wszak startupy majqg zazwyczaj dosé
ograniczone zasoby czasowe, finansowe i osobowe, zeby prowadzi¢
zakrojone na szerokg skale eksperymenty. Czasem nasze spotkania
skupiaty sie wokdt tego, jok budowac kulture eksperymentowania w
firmie, np. u oséb odpowiedzialnych za technologie, ktére zazwyc-
zaj na co dzieh nie wspdtpracujq blisko z klientami, co to wiasciwie
oznacza w praktyce, jok wyglgda budowanie produktéw razem
zklientami i jok mozna podejs¢ do tego w przypadku duzych organi-
Zacji.

Czasem jednak startupy oczekiwaty i oczekuja od mentora czegos
wiecej. To ,co$ wiecej” bywa niebezpieczne. Ale sq réwniez men-
torzy, ktérzy podejmujq ryzyko, bo by¢ moze majq wiekszq wiedze
i doswiadczenie, ktére pozwalajaq im je podjqé, i to ,wiecej” potrafiq
dadé. Chodzi o sytuacje, w ktérych przedsiebiorcy podczas sesji men-
toringowych szukajq gotowych, sprawdzonych rozwigzan. Czegos,
co utatwi podejmowanie decyzji lub w miare bezbolesny sposob
rozwigze trapigce ich problemy. | zdarza sie, ze faktycznie mentor
zamiast wskaza¢ kierunek czy pokazac inne mozliwosci jest kims kto
daje gotowe rozwigzanie. Ryzyko polega na tym, ze czasem zami-
ast utatwienia founder szuka drogi na skréty, ktéra oczywiscie bywa
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kuszqgca. Tylko to, ze dane rozwiqzanie zadziatato w przypadku jed-
nej firmy niekoniecznie oznacza, ze zadziata w przypadku mentoro-
wanego startupu, a przedsiebiorcom w takich sytuacjach czasem
zdarza sie zapomnieg, ze to jest wytgcznie ich ryzyko. Mentor, mimo
ze posiada rozlegtqg wiedze i bogate doswiadczenie, nie jest w tym
startupie wtascicielem, wspdlnikiem czy kims§ kto dane rozwigzanie
wdrozy. Nie weZzmie tez odpowiedzialnosci za efekt i konsekwencje.
W te putapke wpadaja nie tylko startupy, ale réwniez doswiadczeni
mentorzy.

Zdarzato sie réwniez, ze w trakcie spotkania pojawiaty sie pomysty
na nowe mozliwosci i nowe dziatania, w ktérych mogtam, poza
wiedzq i doswiadczeniem, podzieli¢ sie ze startupem kontaktami
do firm lub osdb, ktére w trakcie rozmowy okazaty sie by¢ potenc-
jalnie ciekawym partnerem biznesowym. Jednak wydaje mi sie, ze
startupy wciqz za rzadko korzystajq z takiej mozliwosci. Nie pytajq
wystarczajgco czesto, czy mentor byé moze zna kogos, kto bytby
zainteresowanych ich rozwigzaniem lub wspdtpracq. Biorgc pod
uwage z iloma mentorami spotykajq sie startupy w ramach pro-
gramu akceleracyjnego wydaje mi sie to by¢é niewystarczajqco
wykorzystanym potencjatem.

Mentoringowe win-win

Kiedy sesja mentoringowa jest wartosciowa?

Z perspektywy mentora to sytuacja, w ktérej obie strony wyniosty
z niej wartosé.

Dla startupu to moze by¢ odpowiedZ na przygotowane wczesniej
pytania, nowa wiedza, pomoc i wskazéwki dotyczqce rozwigzania
problemu, inspiracja do eksploraciji nowego waqtku, ocena pomystu
na rozwigzanie przez osobe z zewnqtrz. Im bardziej rezultat ses;ji jest
mozliwy do wykorzystania i dziatania i majgcy praktyczng wartosé
tym lepiej.

Mentorowi takie ,zewnetrzne” spojrzenie na startup i bycie obserwa-
torem réwniez dostarcza doswiadczenia - to bardzo cenna wartosé
dodana. Dzieki niej zyskuje doswiadczenie, ktére z kolei moze
przetozyé na wtasng branze. Byé moze poznaje branze, w ktérej do
tej pory nie miat doswiadczenia lub technologie, z ktérq wczesniej
nie miat do czynienia.

Idealna sytuacja w przypadku mentoringu jest wtedy, kiedy tworzy
sie sprzezenie zwrotne, gdzie obie strony wynoszq wartosé dodang
ze spotkania.

Idealna sytuacja (...
obie strony wynoszq
wartosé dodang ze
spotkania.
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POMOC WE
WZROSCIE

W jezyku francuskim o edukowaniu innych i o ogrodnictwie
moéwi sie podobnymi stowami. Jednym z moich ulubionych
jest czasownik cultiver. Oznacza uprawiaé, ale tez uzywa sie go
w kontekscie nauczania. | tak wiasnie sie czuje, gdy ucze i pracu-
je z zespotami w programach akceleracyjnych. Jak rolnik, kté-
ry chce stworzy¢ jak najlepsze warunki i przekazaé to, co moze
poméc we wzroscie. Bo przeciez na tym polega ta gra. Firmy
przychodzq do programu by rosngé. Nie tylko we wskaznikach
ujetych w biznesowe KPI. Ale takze w tych miekkich. Czesto nie-
mierzalnych., ktére sq réwnie istotne. Bo jak méwit William Bruce
Cameron:

Not everything that counts can be counted, and not everything
that can be counted counts.

Bo rzeczywiscie nie wszystko co sie liczy mozemy policzyé. | nie
wszystko co mozemy policzy¢ sie liczy. Sq takie kompetencije jak
growth mindset czy komunikacja albo umiejetnosé pracy w gte-
bokim skupieniu, ktére wymykajq sie miarom i fetyszyzowanym
czasem wskaznikom.

Ja wzmacniam zespoty czesto wiasnie w tych mniej policzalnych
obszarach. | dziatam jak rolnik, ktéry na tyle orze, na ile moze.

Taki mamy klimat

Rolnik moze sie dwoi¢ i troi¢, zeby wszystko pieknie wzrosto. Jednak
rolnik nie pracuje w prézni. Mojej pracy tez albo sprzyja kontekst.
Albo nie. W moim przypadku kontekst to samo KPT — operatorzy
i organizatorzy programu. Pracuje z nimi od lat i lepszych warun-
kéw do uprawiania nie moge sobie wymarzyé. A to wazne, bo im
mniej trener czy mentor muszq skupiac sie na logistyce czy spra-
wach administracyjnych, tym wiecej majq energii i skupienia na
prace z zespotami. Wiec klimat, ktéry tworzy KPT ScaleUP sprzyja.
A selekcja zawodnikéw zawsze sprawia, ze sam z warsztatow wiele
wynosze.

Piotr Bucki

Bucki Akademy, prowadzi zaje-
cia z wizerunku dla startupow
KPT ScaleUP

nie wszystko, co sie
liczy, mozemy policzyé



KPT ScaleUP

24

Sparing partner

Zawsze podchodze do kazdego spotkania z drugim cztowiekiem —
obojetnie czy jest to szkolenie grupowe czy konsultacja one on one
- z uSwiadomionq intencja. Po pierwsze wiem, co chce przekazaé
i dlaczego. Po drugie — zawsze jestem przygotowany, ze dowiem
sie czego$ nowego. Bo bede pracowat z zespotami z branz, o kté-
rych czasem nie mam pojecia. Z ludzmi, ktérzy majq niesamowitq
wiedze, doswiadczenie i pomysty. Dlatego zespoty w dotychczaso-
wych edycjach organizowanych przez KPT ScaleUP prawie zawsze
mnie zachwycaty.

Chociaz czasem zadziwiaty. A nawet wkurzaty! Czemu?

No céz — ja pracuje w podejsciu evidence-based-growth i eviden-
ce-based-knowledge. A to oznacza, ze do swoich obszaréw — ko-
munikacji czy marketingu lub brandingu podchodze z narzedziami
bazujgcymi na nauce. Wszystko czego ucze o wystgpieniach, pre-
zentacjach, przygotowywaniu slajdéw, dokumentdéw czy strategii
marketingowych jest ugruntowane w nauce.

Tematy komunikacyjne w psychologii poznaweczej i psycholingwi-
styce. Tematy marketingowe i brandingowe dodatkowo w ekono-
mii behawioralnej i psychologii zachowarn konsumenta.

Jednak moje tematy to takze tematy, na ktére kazdy czuje, ze ma
prawo sie znaé. No bo skoro sam komunikuje, to znaczy, ze wiem co
w komunikacji dziata. Albo skoro sam kupuje i negocjuje, to tez sam
najlepiej wiem co dziata.

| tak jak nie przeszkadza mi nigdy, gdy ktos po przedstawieniu mu
jakiej$ techniki lub wiedzy pyta, a skqd wiesz, ze to tak dziata? Tak
czasem stwierdzenie — To tak nie dziata! Ja tak nie mam! — wzmoc-
nione jedynie dowodem anegdotycznym lub silnym przekonaniem
potrafi mnie zasmucié. A czasem nawet wkurzyé.

Gdy kto$ pyta o Zrédta wiedzy, to zawsze odpowiadam.| sq to Zréd-
ta sprawdzone. | to dla mnie test wiarygodnosci trenera. Takim
samym testem jest to, czy trener potrafi powiedzie¢ Nie wiem, ale
sprawdze.

Z kolei zespdt najczesciej testuje pytanie — a skqd wiecie, ze tak
jest? | z odpowiedziami bywa réznie.
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Skqd wiesz, ze to prawda?

Jakis czas temu prowadzitem warsztat ze studentami. Mtodzi ludzie
pracowali nad swoimi ,innowacjami’, ktére mieli przedstawic¢ pod-
czas spotkania przypominajgcego Demo Day. Jeden zespot opra-
cowat projekt ekologicznej lampki ledowej z radioodbiornikiem,
gtosnikiem, tadowarkq indukcyjng i wejSciem USB i USBC. Spytatem
ich, Skqd wiecie, Ze ludzie chcq takiego combo? Odpowiedzieli, ze
jeden z ich kolegéw miat takqg potrzebe i pomysleli, ze to superpo-
myst.

Zapytatem, czy joko$S te hipoteze weryfikowali. Odpowiedziel,
ze tak, porozmawialismy z kilkoma osobami i wszystkie powiedzia-
ty, Zze chciatyby takq lampke. Doprecyzowatem tylko jak brzmiato
pytanie w tym badaniu. Potwierdzili moje najgorsze obawy — Czy
kupitby Pan/Pani takq lampke?

A to chyba najgorsze chyba mozliwe pytanie. Bo twierdzqgca od-
powiedz na nie badanych nic nie kosztuje. | czesto po prostu od-
powiadajq tak, bo nie chca zawies¢ osoby zadajgcej pytania. Me-
todologicznie takie badanie to koszmar! Pytanie Zle zadane. Grupa
badanych zupetnie przypadkowa.

Nie miatem pretensiji do tych mtodych ludzi. Nikt im — az do 3 roku
studiéw - nie wyjasnit, ze:
©® ze nie powinno sie budowaé biznesu tylko dlatego, ze jedna
osoba ma problem, ktéry rozwigzujemy.

© zetakijednostkowy problem to Swietny poczqtek obserwacji,
po ktérej mozna postawic hipoteze.

©® |ze potem te hipoteze sie bada, by dowiedzie¢ sie, czy nasze
myslenie jest stuszne.

Na szczeScie w wiekszosci przypadkéw zespoty z KPT udzielaty lep-
szych odpowiedzi na pytania Skqd wiesz, ze tak jest? Szczegdlinie
gdy pytatem o aspekty biznesowe. Jednak, gdy zaczynaliSmy roz-
mawiaé o komunikaciji, slajdach, materiatach na strone, pojawiaty
sie schodly.

Dlaczego? Bo w tych dziedzinach wielu ludzi bazuje albo na intui-
cji albo na tak zwanych ,dobrych praktykach®, ktére nie sq wcale
dobre, a praktykami staty sie tylko dlatego, ze nikt nigdy ich nie za-
kwestionowat.
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Prezentacje sprzedazowe, laurkii monologi

Jednym z obszaréw, ktérym sie zajmuje, gdy pracuje z zespotami
z KPT ScaleUP jest komunikacji biznesowa. W tym - komunikacja
podczas spotkan biznesowych. Jednym z najczesciej konsultowa-
nych materiatéw byta prezentacja sprzedazowa. Najczesciej byta
materiatem najciezszego kalibru.

Dlaczego?

Nie dlatego, ze slajdy byty wizualnie, delikatnie méwigc, duzym
wyzwaniem dla uczu¢ estetycznych. Nie wymagam od zespotow,
w ktérych pracujg genialne umysty, szlifowania slajdéw i estetyki
wartej nagréd AWWWARDS.

Prezentacje byty ciezkie, bo prawie nigdy nie byty o kliencie. Zda-
rzaty sie wyjqtki, jednak regutq byta prezentacja sprzedazowa
o firmie, o rozwigzaniu, o produkcie. | o wszystkich niewiarygodnych
funkcjach i technologicznych innowacjach, ktére zespdt mégt wy-
ciqgacd jak asy z rekawai.

W wiekszosci nie byto nic o kliencie! Ani o tym, jak to wszystko co wi-
dze pomaga mu osiggnagé zdefiniowany sukces. A ha tym wtasnie
polega sprzedaz. W kazdej prawie branzy. Na wykorzystaniu swoich
zasobdw, swojego zespotu i swojego produktu czy ustugi aby wes-
prze¢ klienta w osigganiu jego celéw i jego sukcesu. Takie jednak
podejscie wymaga zmiany myslenia. | przestawienia sie na tory
empatii pozhawczej. Czyli myslenia w kategorii, jak wyglgda swiat
klienta. Jak on patrzy na swoje problemy i swoje wyzwania.

Na takie wtasnie tory najczesciej musiatem przestawiaé zespoty.
W wielu przypadkach nie byto z tym problemu. Po pierwszym szoku
i zdziwieniu, ze ,tak w ogdle mozna”, poprawiali tresci, ale przede
wszystkim zmieniali tok myslenia.

Drugim wyzwaniem byto tez wyobrazenie czym takie spotkanie
sprzedazowe ma by¢ i jak prezentacja ma w nim funkcjonowag.
Wiekszo$¢ zespotéw podchodzi do prezentacji jak do monolitu.
Czyli wejde, przeprowadze prezentacje w formie monologu z line-
arng prezentacjq w formie slajdéw, a potem poprosze o pytania.

Tymczasem dobre spotkanie sprzedazowe to takie, podczas kto-
rego paliwem do narraciji, jest to co méwi klient. Wiec zamiast mo-
nologu powinien by¢ dialog. Slajdy sq podczas takiego dialogu co
jakis czas potrzebne. Nie sq jednak niezbedne.

Podobnie jak do studentéw, ktérzy zaprojektowali lampke ledowg,
tak i do zespotéw, ktére tworzyty prezentacje w modelu monolitu
laurki i widziaty spotkania jako monolog o firmie, nie miatem pre-

..na tym wiasnie
polega sprzedaz(..).
Na wykorzystaniu
swoich zasobow,
swojego zespotu

i swojego produktu
czy ustugi aby
wesprze¢ klienta

w osiqgganiu jego
celow i jego
sukcesu.
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tensji. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich, to genialne umysty i specjar-
lisci w swoich dziedzinach. Nie uczyli sie nigdy sprzedazy. A jesli juz
tylko ,dobrych praktyk”, ktére gdzies podpatrzyli.

Dlatego to obszar, ktéry zawsze wymaga poteznej pracy. Bo bez
sprzedazy projekt padnie. Nawet jesli sam produkt czy ustuga sq
genialne.

Czego brakuje

Krétka odpowiedz na to pytanie brzmi — umiejetnosci krytycznego
mys$lenia i magdrej sprzedazy. To pierwsze dotyczy zaréwno sta-
wiania hipotez, badania ich i surowego wrecz oceniania swoich
wtasnych pomystéw. By nie by¢ ofiarg btedu potwierdzenia czy
motywowanego rozumowania. By wiedzie¢, kiedy sie jest w btedzie.
To drugie to przede wszystkim empatia i petne skupienie na klien-
cie a nie krzyczenie wzorem osta ze Shreka, Wybierz mnie, wybierz
mnie!

Sq jednak dobre wiesci. Bo bardzo duzo rzeczy nie brakuje. Zespoty
majq dobre rozwigzania, ktére testujq w rzeczywistych sytuacjach
z wielkimi partnerami. Majq wielkie wyzwania technologiczne. Cze-
sto tez muszq sie mierzy¢ z zupetnie innym podejsciem do pracy.
W koncu czasem wspdlnie z wielkq spdtka pracuja nad jednym
projektem. | ze zdziwieniem odkrywajq przedtuzajqce sie procesy
decyzyjne, procedury i dynamike zespotéw korporacyjnych.

Ale dajg rade. | jestem z nich niezmiennie dumny.
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PROGRAMY
AKCELERACYJNE
PARP

Akceleracja to szansa na szybszy rozwdj firmy poprzez skuteczng
komercjalizacje innowacyjnych pomystéw. Istotng role odgry-
wa przy tym identyfikacja startupoéw, ktére majq duze szanse na
odniesienie sukcesu, a takze pdZniejsza pomoc w doprowadze-
niu do pilotazowych wdrozen. Co do zasady okres akceleraciji jest
stosunkowo krétki, ale za to bardzo intensywny. Nasuwa sie przy
tym pewna analogia z dziedziny motoryzaciji. Akceleracje mozna
poréwnaé do dodawania gazu podczas jazdy samochodem. Dzie-
ki temu pojazd przyspiesza, silnik pracuje na wyzszych obrotach,
a kierowca moze wrzuci¢ wyzszy bieg.

W 2016 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita jeden
z pierwszych w Polsce programéw akceleracji mtodych innowar-
cyjnych firm - Scale Up. W tamtym czasie niewiele byto krajowych
przyktadéw udanej wspotpracy duzych przedsigbiorstw ze star-
tupami. Program nie podqzat za istniejacymi rozwiqzaniami, ale
budowat i promowat nowy model wspétpracy podmiotéw gospo-
darczych.

Owczesny Scale Up byt realizowany w formule pilotazu. Umozliwi-
to to przeanalizowanie réznych modeli akceleracji zaproponowao-
nych przez grantobiorcéw na potrzeby przysztych instrumentéw
wsparcia. Dzieki temu mogliSmy przekona¢ sie, ktéry model lepiej
sprawdza sie w polskich warunkach.

Zdobyta wiedza i doswiadczenia zwigzane z akceleracjq startupow
zostata wykorzystana w kolejnych dziataniach. Na bazie pierw-
szych doswiadczen z realizacji Scale Up przygotowano zatozenia
kolejnych pilotazy finansowanych w ramach dziatajgcego w PARP
Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw inno_LAB: Elektro
Scale Up i Poland Prize oraz zatozenia do regularnego dziatania
w POIR: Programy akceleracyjne, ktére jest kontynuacjq pilotazu.

Unikalng cechq Scale Up jest wtqczenie do wspétpracy duzych
firm, w tym spédtek z udziatem Skarbu Panstwa - potencjalnych
odbiorcéw rozwigzan wypracowanych przez mtode firmy. Dotych-
czasowa polityka innowacji w Polsce koncentrowata sie na poda-

Piotr Chaber

gtéwny specjalista, Departa-

ment Analiz i Strategii Polskiej
Agenciji Rozwoju Przedsiebior-
czosci

Hierarchia, struktura
zarzqdzania, stopien
samodzielnos$ci, czas
podejmowania decyzji,
firmowa kultura, fluk-
tuacja pracownikéw
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zowej czesci wspierania przedsiebiorstw — wspierano ich powstar-
wanie i rozwdj. Scale Up, dzieki zaangazowaniu tez popytowej stro-
ny — duzych przedsiebiorstw, jest w stanie przy stosunkowo niskich
kosztach poméc w pokonaniu najwiekszych barier stojgcych na
drodze do wspdtpracy startupdw i duzych korporaciji. Istotng uwa-
ge zwracamy na to, aby przedsiebiorstwo mogto funkcjonowaé na
zasadach komercyjnych w rzeczywistosci gospodarczej.

Atrakecyjno$¢ Scale Up tkwi w jego prostocie, to jest tgczenia du-
zych firm z matymi. Startupy sq elastyczne, innowacyjne i krea-
tywne, ale brakuje im kapitatu, kontaktéw i maja zerowe lub niskie
obroty. Programy akceleracyjne pomagajq otworzy¢ startupom
drzwi do duzych i Srednich firm.

Atrakeyjna jest takze formuta konkursu oraz strona finansowa. Star-
tup w ramach otrzymanego grantu moze sfinansowaé wszystkie
koszty rozwoju swojego produktu co oznacza, ze nie musi dyspo-
nowacé wktadem wtasnym. Maksymalnie mozna otrzymacé 250 000
zt, w tym do 200 tys. zt dofinansowania projektu na rozwéj techno-
logii i przygotowanie jej do wdrozenia, a takze do 50 tys. zt na zakup
ustug prawnych, ksiegowych i doradczych.

W minionym dziesiecioleciu udato sie zbudowaé w Polsce ekosy-
stem innowacji oraz kulture startupowa. Tego typu spétki to miej-
sca, w ktérych ludzie chcq pracowaé. Czesto uwazane sq one jako
ambitny i wartosSciowy cel na $ciezce kariery. Zaznaczyé nalezy,
ze nie chodzi tutaj wytqgcznie o ludzi bardzo mtodych, jak czesto
kreowany jest stereotyp startupowca. Czesto wartosciowe pro-
jekty sq inicjatywq ludzi w wieku okoto 40 lat. Majg oni znaczgce
doswiadczenie zawodowe, wiedze, sie¢ kontaktéw i sq postrzega-
ni jako bardziej wiarygodny partner biznesowy. Nie bez znacze-
nia jest tez etap zyciowy, na ktérym sie znajdujq. Stabilna sytua-
cja rodzinna, wtasne mieszkanie, zgromadzone oszczednosci, ale
tez wypalenie pracq w korporaciji, czy motywacja do zrobienia
czego$ witasnego - to czynniki, ktére wptywajg na podjecie de-
cyzji o rozpoczeciu przygody z wiasnym przedsiewzieciem. Udziat
w programie akceleracyjnym utatwia i przyspiesza rozwoj produk-
tu, dzieki czemu sukces rynkowy jest bardziej prawdopodobny.

Scale Up umozliwia przyspieszenie rozwoju startupow poprzez m.n.
doprowadzenie do etapu testowania ich rozwigzania w duzych
spotkach, a przy tym zwiekszenie skali ich dziatalnosci. Startupy,
odpowiadajgc na realne wyzwania duzych przedsiebiorstw, otrzy-
mujq wsparcie mentoringowe, eksperckie oraz wsparcie finan-
sowe. Zyskujq kontakty biznesowe. Kluczowa jest takze mozliwosé
pozyskania, juz na poczgtkowym etapie dziatalnosci, pierwszego
powaznego zlecenia oraz rekomendacji. Utatwia to szybsze osiag-
niecie rentownosci przedsiewziecia oraz zdobywanie kolejnych
klientow.

Atrakcyjnosé Scale Up
tkwi w jego prostocie,
to jest tgczenia duzych
firm z matymi.
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Startupy ceniq mozliwos¢ nawiqzania realnej wspdtpracy z du-
zymi firmami, ktére w ramach programu podzielg sie swoim
know-how, eksperckq wiedzg i umozliwig testowe wdrozenie
rozwigzania startupu z wykorzystaniem infrastruktury tych firm.
Z drugiej strony bardzo pozytywnie odnoszq sie do oferty akcele-
ratoréw, obejmujgcej bogaty program szkolen, praktyczne war-
sztaty, indywidualny mentoring oraz networking. Udziat w akcele-
racji otwiera tez dostep do wysokiej klasy specjalistéw - zaréwno
z poszczegdlnych obszaréw specjalizacii technologicznej, ale tez
prawa czy aspektédw biznesowych.

Czes¢ rynku postrzega wspoétprace duzych firm ze startupami
w kategoriach mozliwych korzysci wytqgcznie po stronie startu-
pu. Poniekad jest to efekt przekazu medialnego, ktéry jest gtéw-
nie kierowany do startupdéw i ma je zacheci¢ do udziotu w réz-
nego rodzaju programach. Komunikacja koncentruje sie tutaj
na podkresleniu benefitéw, ktére czekajg na mtode firmy. Tym-
czasem dobre programy akceleracyjne umozliwiajqg synergiczny
rozwdj wszystkich zaangazowanych stron — zaréwno startupdow,
jak i duzych firm, ktére w tym uktadzie sq odbiorcami technologiii.
To m.in. zastuga dobrze zidentyfikowanych potrzeb. Podkreslenia
wymaga tutaj rola akceleratora, dzieki ktéremu jest mozliwe skré-
cenie dystansu dzielgcego oba rodzaje podmiotéw i nauczenie
obu stron, jak wspdtpracowaé, by ta wspdtpraca przynosita korzy-
§ci kazdej ze stron zgodnie z zasadqg win-win.

Dotychczasowe doswiadczenia programoéw akceleracyjnych fi-
nansowanych przez PARP pokazujq, ze duze przedsiebiorstwa
otworzyty sie na pozyskiwanie innowacji z zewnqtrz i rozwine-
ty know-how w zakresie wspodtpracy ze startupami. W efekcie,
otrzymaty innowacyjne rozwigzania do wdrozenia, ktére sq od-
powiedziqg na ich realne wyzwania. Sq takze otwarte na inno-
wacje niezwiqzane z ich zasadniczg dziatalnosciq. Czesto po zo-
poznaniu sie z pomystami startupdw, rozszerzajq liste wyzwan
i obszaréw zainteresowania, dostrzegajqc ze takie podejscie roz-
wija ich oferte produktowq i tez jest optacalne.

Komunikacja kon-
centruje sie tutajna
podkresieniu bene-
fitow, ktéore czekajq na
mfiode firmy.
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Zauwazalny sukces programoéw akceleracyjnych zmotywowat
takze inne firmy do podjecia wspoétpracy ze startupami, dzieki
czemu powstaty branzowe akceleratory finansowane ze sSrodkéw
wtasnych przedsiebiorstw.

Na uwage zastuguje duza swiadomosé wsréd odbiorcéw tech-
nologii dotyczqgca warto$ci uczestnictwa w programie. Partnerzy
przemystowi wskazujq, ze wazne jest dla nich inspirowanie sie ela-
stycznym i kreatywnym podejSciem startupéw do napotykanych
przeszkdéd. O jakosci wspdtpracy z mtodymi spétkami przesgdza
starannie dobrany zespdt ekspertéw ze strony odbiorcy techno-
logii, ktorzy potrafili nawigzaé kontakt z innowatorami. Dzieki temu
udaje sie uniknq¢ zderzenia korporacyjnych procedur z typowq dla
startupow kreatywnosciaq.

Wspétpraca ze startupami moze wpisywaé sie ponadto w stra-
tegie marketingowa duzej firmy, budowaé jej pozytywny wizeru-
nek i byé elementem komunikacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej.
Uczestnictwo partnera w programie pobudza ponadto inicjatywy
oddolne. Pracownicy stajq sie aktywniejsi - widzq, ze przyszty ener-
giczne osoby z zewnaqtrz, ktére nie bojq sie podwazaé zastanego
porzadku. Pracownicy korporacji zaczynajq dostrzegaé nowe moz-
liwosci i pola rozwoju, az w koricu chcq udowodnic, ze ,my tez mo-
zemy!”.

Polskie firmy coraz Smielej zaczynajq siegaé po nowe techno-
logie. Jednq z przyczyn jest fakt, ze Przemyst 4.0 niesie wiele wy-
zwan — dziatanie w tej branzy wymusza trzymanie reki na pulsie
trendéw, bycie na froncie zmian. W obecnych realiach to nie jest
kwestia wyboru, ale koniecznos€. Rynek wymusza m.in. otwartosé
na wspodtprace i posiadanie genu gotowosci do zmiany w DNA or-
ganizaciji. Te czynniki motywuijq firmy do wiekszych inwestycji w in-
nowacje. Mogq one to robi¢ w réznej formie - m.in. poprzez wspoét-
prace ze startupami. Z drugiej strony, jest wiele przyktadéw na
to, ze jako kraj jesteSmy zaawansowani w réznych pojedynczych
technologiach, ale mamy problem z wdrozeniami rozwigzan na
ich bazie. Na powyzsze problemy odpowiada Scale Up. Oczywiste
jest, ze jedno dziatanie nie rozwiqze wszystkich trudnosci i nie od-
powie na wszystkie wyzwania. Jest to jednakze konkretne dziatanie.
Tylko realnie wspierajac innowacyjne rozwigzania mozemy liczyé
na pobudzenie naszej gospodarki.
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Opiekunowie startupéw KPT ScaleUP to specjo-
liSci zajmujacy sie w trakcie akceleracji koordy-
nowaniem wspotpracy miedzy mtodymi spotka-
mi a korporacjami. Z bliska obserwujq wptyw ak-
celeracji na startupy i przygladajg sie zmianom
w nich zachodzqgcym. Dominik Majewski, Leszek
Skowron oraz Dariusz Bembenek opisali najbar-
dziej spektakularne startupowe przemiany, jakie
dokonaty sie dzieki KPT ScaleUP.
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EPIC VR

Spétka EPIC VR dziata na rynku zaawansowanych rozwigzan VR/AR. Adrian tupczyﬁski,
Oferuje rozwiqzania komercyjne takie jak:
» zoawansowane systemy szkoleniowe wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci
* gry szkoleniowe VR, www.epicvr.pl
« rozwigzania produktowe z obszaru Industry 4.0,
* narzedzia utatwiajgce rozwoéj kompetencji miekkich
pracownikéw biurowych,
 systemy VR do pracy zdalnej,
« szkolenia VR dla Lotnictwa, Medycyny,
» narzedzia VR+AR utatwiajgce sprzedaz i wspierajgce
marketing

EPIC VR CEO.

W ramach projektu KPT ScaleUP, spétka EPIC VR wdrozyta w Velvet
Care najbardziej zaawansowany system szkoleniowy VR. Jego
implementacja pozwoli lepiej wyszkoli¢ nowych i aktualnych pra-
cownikéw w zakresie procesu przezbrojenia. Dzieki temu mozliwe
bedzie skrécenie tego czasu o co najmniej 30%.

Rozwiqzanie to idealnie ilustruje trend Industry 4.0, ktérego waz-
nym elementem jest wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé.

Spoétka dywersyfikuje swojq dziatalnosé. Komercyjne wdrozenia VR
pozwolity zbudowa¢ stabilny biznes. Wypracowane doswiadczenie
w dziedzinie realizaciji gier szkoleniowych i edukacyjnych dla klien-
téw biznesowych przenosi na pole komercyjnej produkcji gier VR.
Spotka pozyskata inwestoréw branzowych Arts Alliance czy zwtasz-
cza PlayWay, ktérzy intensywnie wspierajg rozwdj spotki.

Spotka planuje zadebiutowaé na warszawskiej gietdzie na rynku
NewConnect. Debiut zostanie poprzedzony emisjq akcji i pozy-
skaniem kapitatu na dalszy rozwéj. Realizacja tych planéw bedzie
istotnym krokiem w rozwoju spdfki i jej rozpoznawalnos$ci na rynku
polskim oraz miedzynarodowym. Jednoczesnie, pozwoli na zwiek-
szenie zespotu spotki i zdolnosci do realizacji duzo wigkszej ilosci
projektow. Wszystkie te czynniki przetozq sie na znaczqcy wzrost
skali dziatalnosci.
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DYNAMOTION

DYNAMOTION Sp. z o.0. to firma sprzedazowo-ustugowa zlokalizo-
wana w Krakowie. Swoje ustugi kieruje do zaktaddéw produkcyjnych
i producentéw maszyn w branzy FMCG, zaréwno na rynku polskim,
jak i zagranicznym. Niewielki, elastyczny zespét sktada sie ze spe-
cjalistéw w zakresie automatyzacji maszyn oraz proceséw pako-
wania. Spoétka jest dystrybutorami produktéw Schneider Electric
takich jak systemy serwonapedowe PacDrive, w tym robotéw del-
ta, SCARA i kartezjariskich oraz systemy bezpieczenstwa Preventa.

Wraz z produktami, spétka dostarcza ustugi, takie jak szkolenia,
serwis czy wsparcie techniczne oraz rozwija autorskie rozwigzania
w zakresie pakowania.

W ramach projektu KPT ScaleUP spétka zbudowata we wspdtpra-
cy z Astor Sp. z o.0. urzqdzenie Grupper, stuzace do grupowania
produktéw jednostkowych w pakiety, przed umieszczeniem ich
w opakowaniu zbiorczym. Po udanym zakonczeniu projektu zostar-
ta nawiqzana wspdtpraca obejmujaca inwestycje Astor. w spotke
Dynamotion. Astor nabyt udziaty w spétce Dynamotion i pomaga
jej w dalszym rozwoju. Wspétpraca ta pozwala na istotny skok roz-
wojowy w skalowaniu dziatalno$ci startupu. Dotychczas dziatal-
no$¢ nieduzego zespotu zostata wsparta know how i kontaktami
rynkowymi inwestora, ktéry dziata w branzy automatyzacji od po-
nad 30 lat. Ta relacja otworzyta przed spdtkg mozliwosci realizacii
zdecydowanie wiekszej ilosci kontraktéw co w konsekwenciji pro-
wadzi do jej szybkiego rozwoju.

Mateusz Biega
i Grzegorz Krol,
zatozyciele DYNAMOTION.
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RFC

Zespot Random Forest Consulting (RFC) rozwija produkt, ktéry jest
zestawem narzedzi do kontekstowej analizy obszernych dokumen-
téw tekstowych. Produkt ten, w postaci aplikacji, jest dedykowany
firmom, ktére majq potrzebe analizy nieustrukturalizowanych do-
kumentéw finansowych, prawnych, notarialnych, umow, raportow,
sprawozdan i innej tego typu dokumentacji. Rozwigzanie pozwala
m.in.: znajdowac okreslone tresci o zmiennym brzmieniu, jok réw-
niez podobienstwa dokumentow, ktére na pozdr sqg rézne, wypet-
nia¢ check-listy i raporty wewnetrzne i dokumenty, kontrolowaé
posty, komentarze, korespondencije.

W trakcie akceleracji, przed startupem i jednoczesnie przed sa-
mym Odbiorcq Technologii stata konieczno$¢ zmierzenia sie z wy-
zwaniem wynikajgcym z faktu, ze dane od Odbiorcy Technologii
bardzo czesto bedq stanowi¢ dane Scisle poufne. Moga to bowiem
by¢ dane dotyczgce np. prowadzonych w przesztosci projektéw
badawczo-rozwojowych. W zwiqgzku z tym Odbiorca Technolo-
gii oczekiwat, aby rozwigzanie RFC byto catkowicie niezalezne od
rozwiqzan zewnetrznych. To powodowato konieczno$¢ stworzenia
przez zespdt RFC autorskiego oprogramowania do optycznego
rozpoznawania znakdéw typu OCR, ktérego startup w swoim ekosy-
stemie nie posiadat.

RFC podjqt wyzwanie. Startup zaprojektowat i zaimplementowat
szereg metod rozpoznajgcych w czystym tekscie nagtéwki i stopki,
tytuty rozdziatéw, akapity, podpisy rysunkéw i inne elementy wazne
z punktu widzenia wyszukiwania i ekstrakcji danych z dokumentéw.
Aby to osiqgnqg, zespdt RFC wykorzystat podejscia heurystyczne
oraz techniki uczenia maszynowego.

Zaangazowanie obu stron, bardzo intensywna i ptynna wspdtpra-
ca zaowocowaty finalnym sukcesem. Odbiorca Technologii otrzy-
mat oczekiwane, zapewniajgce bezpieczenstwo danych rozwigza-
nie, a Startup zyskat doskonatego klienta, bardzo cenne referencje
i przy okazji wzbogacit swdj portfel autorskich technologii o wtasne
rozwigzanie OCR.

tukasz Malicki,
RFC CEO

www.randomforest.eu
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SEZO

Zespdt SEZO rozwija system pomiaréw telemetrycznych, ktéry jest
ztozony z sieci bezprzewodowych sensoréw mierzqgcych parame-
try takie jok wilgotno$¢é, temperatura czy nastonecznienie. Sys-
tem ten powstat z myslg o zapewnieniu optymalnych warunkéw
i bezpieczenstwa dla débr i oséb min. w magazynach, halach, sz-
klarniach czy wszelkich powierzchniach produkcyjnych. Rozwigzanie
startupu pozwala na generowanie alarméw (mailowych bgdz SMS)
o zanizonych bqdz zawyzonych wartosciach, pozwalajgc na kontrole
parametrow i reakcje na dane przesytane w czasie rzeczywistym.

Celem procesu akceleracji SEZO z Grupqg Azoty byto opracowanie,
przetestowanie i wdrozenie pilotazowe dostosowanego do wymagan
Grupy Azoty systemu bazujgcego na urzqdzeniach pomiarowych
badajgcych temperature, wilgotnosé, cisnienie atmosferyczne oraz
UVv.

Niemozliwe do przewidzenia czynniki zewnetrzne, ktére ciezko byto
uwzgledni¢ w pierwotnym planie, utrudnity przebieg akceleracii.
Ze wzgledu na to, ze zaplanowane wizje lokalne przypadaty na okres
wzmozonych obostrzeri wynikajgcych z pandemii Covid-19, to ich
przeprowadzenie nie byto tatwe — dzieki elastycznosci Odbiorcy Tech-
nologii udato sie je jednak zrealizowaé. Nastepnym wyzwaniem byty
zaktécone przez pandemie tancuchy dostaw i niemozno$¢ pozyskania
wszystkich niezbednych komponentéw czujnikdéw w oczekiwanym ter-
minie. Determinacja startupu pozwolita poradzi¢ sobie rowniez i z tym
problemem. Zgodnie z porzekadtem startupowi wiatr zawsze wieje
w oczy, kiedy wyglagdato na to, ze wszystko zaczyna sie stabilizowad,
zawiédt jeden z partneréw technologicznych odpowiedzialnych
za montaz ptytek PCB bedacych fundamentem hardware'u opracow-
ywanego przez startup. Spora czesé partii ptytek do testéw dostarc-
zona startupowi przez podwykonawce, nie zadziatata.

Finalnie, seria niesprzyjajgcych okolicznosci zostata pokonana.
Doskonata organizacjo, wewnetrzne pouktadanie proceséw w startup-
ie oraz transparentnos$é w relacji z Odbiorcq Technologii okazaty silniej-
sze niz szereg trudnosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi.
Bez dwaéch zdan: zebrane w tym procesie akceleracii doswiadczenia
zahartowaty startup i mogaq w przysztoéci zaowocowagé jeszcze lep-
szym zorganizowaniem i koordynacjg wdrozen.

www.sezo.pl
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NANOBOTS
SOFTWARE

Przedmiotem projektu realizowanego przez Nanobots Software
we wspdtpracy z TAURON Polska Energia SA. w ramach akceleracji
KPT ScaleUp, byto przygotowanie, a nastepnie testowe wdrozenie
w firmie TAURON platformy loT-Services obejmujqcej zestaw ustug
wykorzystujgcych rézne protokoty/standardy (LwM2M/CoAP) w celu
zarzqgdzania urzgdzeniami z grupy loT, monitorowania ich pracy oraz
gromadzeniem danych w ustandaryzowany sposoéb, niezaleznie od
protokotu.

Rozwigzanie Nanobots Software miato pozwoli¢ firmie TAURON
m.n.na:zarzgdzanie orazmonitorowanie urzqdzeniamiloT pracujacymi
w standardzie LWM2M/CoAP, ujednolicenie modelu danych, gro-
madzenie danych z urzqdzen w ustandaryzowany sposdb czy tez
analize w czasie rzeczywistym otrzymywanych danych z urzgdzen 1oT.

Projekt pilotazowy pozwolit na weryfikacje wykonalnosci technologi-
cznej rozwiqzania firmy Nanobots Software, potwierdzajqgc przy tym
profesjonalizm oraz gotowos¢ biznesowo-organizacyjng  wykon-
awcy do budowy kompleksowego rozwigzania przeznaczonego do
zarzqdzania urzgdzeniomi loT. W okresie postakceleracji podjeto
komercyjng wspdtprace na linii startup — Odbiorca Technologjii.
Wspédtpraca zaktada wdrozenie w firmie TAURON zwalidowanej
w pilotazu technologii na zasadzie licencji, a $cislej udostepnienie
Platformy loT wraz z dostarczeniem licencji umozliwiajgcej jej produk-
cyjne wykorzystanie, realizowanej na zasadzie ustugi Paas (Platform as
a Service). Obok wspétpracy z Tauron Polska Energia S.A startup z suk-
cesem wdraza swoja platforme na rynku polskim.

Piotr Faj
Principal Chief
Executive Officer

www.facebook.com/
nanobotssoftware
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ROBOTICON

Chatbot umozliwiajgey 24-godzinng obstuge klienta przez 7 dni w ty-
godniu - oto przedmiot akceleracji w wykonaniu startupu Roboticon.
Wdrozenie chatbota realizowane byto dia TAURON Polskal.

Chatbot opracowany przez Roboticon miat petni role inteligentnego
automatycznego asystenta, stuzqgcego min. do szybkiego i skutecz-
nego zbierania informacji na temat danego problemu klienta, katego-
ryzowania go i samodzielnego rozwigzywania. W ten sposéb chatbot
miat utatwié prace konsultantom Infolinii oraz w POK-ach.

W trakcie akceleracji stworzono w petni funkcjonalnego chatbota
z 3 kluczowymi modutami:

« modut: kontakt / pomoc - zakres funkcjonalnosci: chatbot
odpowiada klientowi na pytania oraz w przypadku braku gotowej
odpowiedzi wskazuje doktadny numer do kontaktu lub podaje
adres witryny internetowej pod ktérqg znajdzie rozwigzanie,

» moduf: umowa - zakres funkcjonalno$ci: chatbot odpowiada
klientowi na zadane pytania w sprawie podpisania lub przepisa-
nia umowy i przekierowuje klienta na odpowiedni formularz
w tauronpl lub do serwisu M6j TAURON,

» modut: fotowoltaika — zakres funkcjonalnosci: chatbot
odpowiada na pytania klienta zwigzane z instalacjq fotowoltaiki,
mozliwymi dofinansowaniami oraz przekieruje klienta do kontaktu
na formularz w tauronpl.

Dokonano réwniez demonstraciji rozwigzania oraz przeprowadzono
jego testy w Srodowisku rzeczywistym. Rozwiqzanie zostato urucho-
mione na stronach www Tauron i obstugiwato realnych klientéw
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Przeprowadzone testy
zostaty zakonczone pozytywnie - nie tylko udowodnity wykonalno$é
iuzytecznos$¢ rozwigzania, ale przede wszystkim potwierdzity mozliwosé
jego komercyjnego wykorzystania w warunkach rzeczywistych.

tukasz Kafel,
Roboticon CEO
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CONNECTEDVR

W ramach akceleracji startup ConnectedVR wspdinie z Werner Ken-
kel Bochnia pracowat nad wdrozeniem dwdéch niezaleznych aplikacii
szkoleniowych z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR)
w warunkach fabryki Werner Kenkel Bochnia. Pierwsza aplikacja miata
charakter typowo szkoleniowy i wykorzystywata okulary AR Vuzix. Stuzyty
one do przekazywania instrukcji obstugi urzgdzen w formie audio, vid-
eo i zdjeciowej wraz z CMS umozliwiajgcym tatwe tworzenie szkolen
oroiz zarzqdzanie nimi. Druga aplikacja to przewodnik audio po fabryce
z elementami rozszerzonej rzeczywistosci, w ktérej Sciezce zwiedzania
towarzyszy komentarz lektorski, galeria multimediow czy atrakcje w AR
powigzane z kazdym info punktem, odwiedzanym przez pracownika.

Podczas akceleracji zademonstrowano rozwigzanie oraz przeprow-
adzono jego testy w fabryce Odbiorcy Technologii. Testy zostoty
zakonczone pozytywnie — d opracowadne w ramach pilotazu
rozwigzania zostaty bardzo wysoko ocenione przez OT i jego pro-
cownikow.

Jagna Pomorska,
Connected VR CEO

www.connectedvr.eu
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ScaleUpP

Projekt KPT ScaleUP jest wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
rogramu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020.
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